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RELATORIO DE GESTAO 2019

Apresentacao

E com satisfacdo que apresentamos o relatdrio de gestdo da Unimed Federacdo do Estado do Mato Grosso,
denominada doravante simplesmente Federagdo Mato Grosso, relativo ao exercicio de 2019.

Este relatério de gestdo é anual e refere-se as atividades ocorridas entre o dia 12. de janeiro a 31 de dezembro
de 2019.

As demonstragdes contdbeis com as respectivas notas explicativas foram auditadas por auditoria independente
e integram este relatério.
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Diretriz Organizacional

A Unimed Mato Grosso representa politica e institucionalmente sete singulares no estado, constituidas por
2.174 médicos cooperados, com 2043 colaboradores, que fazem a gestdo de uma carteira com 412

mil beneficiarios, atuando de acordo com as diretrizes do planejamento estratégico e em qualquer drea
de interesse das suas singulares filiadas.

Fonte: CADU dez19 e Caderno da Salde Suplementar — ANS/19
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Visao Estratégica

MISSAO

- Representar politicamente e defender os interesses das suas singulares filiadas no Sistema Unimed
- Promover a integragdo e o desenvolvimento estratégico do Sistema em Mato Grosso
- Assessorar operacionalmente as suas singulares filiadas

VISAO DE FUTURO

- Congregar ac¢Ges nas areas econdmica, juridica, educacional, politica e social, fortalecendo as suas singulares filiadas em busca
da exceléncia na prestagdo de servigos.

- Garantir agOes que visem a lideranga absoluta no mercado de saude suplementar.

- Consolidar um sistema federativo que represente adequadamente a unidade do cooperativismo de trabalho médico.

- Tornar-se uma instituicdo com estrutura e procedimentos reconhecidos como referencial para o Sistema Nacional Unimed.

- Promover a convergéncia em torno dos objetivos do negécio da Federagdo.

PRINCIPIOS, VALORES E CRENGAS

- Respeitar os principios cooperativistas.

- Manter o equilibrio na representatividade das suas singulares filiadas.

- Atuar com ética e transparéncia na manutencdo da unidade do Sistema Cooperativo
- Respeitar as peculiaridades de cada singular filiada

- Atuar com profissionalismo e respeito a sociedade

Unimed £}

Mato Grosso




RELATORIO DE GESTAO 2019

Sistema Unimed em Mato Grosso

A Unimed Mato Grosso é uma cooperativa de segundo grau, constituida pelas Unimeds Araguaia, Caceres, Cuiabd, Norte
do Mato Grosso, Rondondpolis, Vale do Jauru e Vale do Sepotuba, todas operadoras de planos de salide como a prépria
Unimed Mato Grosso.

As sete singulares e a Unimed Mato Grosso formam o Sistema Unimed Mato Grosso com uma carteira de 412 mil clientes,
que representa 70% do total de beneficiarios de planos de salde de Mato Grosso e 13% do total de beneficidrios de planos
de satde da regido Centro-Oeste.’

O Sistema Unimed de Mato Grosso soma 2.174 médicos cooperados, 66 hospitais credenciados e 1 hospital préprio, 789
servicos credenciados entre laboratérios, clinicas, servicos de diagndstico e Pronto-Atendimentos, sendo 2 préprios, 9
farmdcias proprias e gera 2.043 empregos diretos. 2

1 Caderno de Informagdes da Salide Suplementar da ANS - Set/2019
2 Banco de dados préprio
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Orgaos Sociais

A Unimed Mato Grosso é administrada por um Conselho de Administracdo, constituido pelos presidentes em
exercicio das suas sete singulares filiadas ou seus representantes legais.

Para execucdo do plano de trabalho definido pelo Conselho de Administracdo sdo eleitos para um mandato de
trés anos, quatro diretores executivos representantes das singulares filiadas.

A fiscalizagdo da Unimed Mato Grosso é exercida por seis representantes das singulares filiadas para o mandato
de um ano, sendo trés membros efetivos e trés suplentes.

A gestdo da Unimed Mato Grosso obedece as determinagdes da Lei .5764/71, que normatiza a operagdo das
cooperativas no Brasil, bem como, da Lei 9.656 que normatiza o setor da saude privada.
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Conselho de Administracao

CONSELHEIROS

Dra. Darcyane de Assis Cavalcante Faria — diretora superintendente da Unimed Araguaia

Dr. Nelson Luiz dos Santos Rocha — diretor presidente da Unimed Caceres

Dra. Suzana Aparecida Rodrigues dos Santos Palma — diretora Administrativo-Financeiro da Unimed Cuiaba
Dra. Fldvia Lucia Bittar Gongalves — diretora presidente da Unimed Norte do Mato Grosso

Dr. Ricardo Corréa Gonzales — diretor presidente da Unimed Rondondpolis

Dr. Alvaro Marconi — diretor presidente da Unimed Vale do Jauru

Dr. Lafaiete Pauka Loyola Netto — conselheiro efetivo da Unimed Vale do Sepotuba
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Conselho Fiscal

EFETIVOS

Dr. Dimair Francisco Lara Poloni — Unimed Norte do Mato Grosso
Dr. Cristiano Barbosa Queiroz — Unimed Rondonépolis

Dr. Roosevelt da Silva Castrillon - Unimed Caceres

SUPLENTES

Dr. Jodo Batista Claro de Oliveira Junior — Unimed Norte do Mato Grosso
Dr. Edésio Ramon Junior — Unimed Rondondpolis

Dr. Manoel Francisco de Campos Neto — Unimed Céceres
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Conselho Auditor

CONSELHEIROS

Dr. Wendell Sanches Lacerda - Unimed Araguaia

Dr. Renato Roberto Freire Rostey - Unimed Céceres

Dr. Edson Hideki Harima - Unimed Cuiaba

Dra. Milka Maria Moura Issa - Unimed Norte do Mato Grosso
Dra. Isabel Straliotto - Unimed Rondondpolis

Dr. Nilton José de Araujo - Unimed Vale do Jauru

Dra. Rafaela Finamore - Unimed Vale do Sepotuba

Dr. Wiston Barredo Romero - Unimed Federagdo do Estado de Mato Grosso
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Diretoria Executiva

DIRETORES

Dr. Rubens Carlos de Oliveira JUnior - Diretor Presidente
Dr. Quidinho Tolentino de Queiroz - Diretor Administrativo
Dr. Ricardo Antonio Gonsales - Diretor Financeiro

Dr. Ricardo Rohde - Diretor de IntercAmbio
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Mensagem da Diretoria

Ao observar, da para dizer que, de maneira geral, proporcionar simetria na atuagdo de suas singulares € o principal papel
de uma federacdo estadual. Nosso propdsito é fortalecer nossas filiadas na busca por exceléncia na prestagdo dos
servicos. Até porque, dessa maneira cuidamos, além delas, de seus cooperados e clientes, o que nos permite cuidar
também da marca Unimed em todo o Mato Grosso.

Nossa gestdo, embora recente, ja se apresentou bastante proativa e produtiva. Trabalhamos de maneira democratica,
ouvindo todos os pontos de vista e, sobretudo, as ideias. Assim, construimos um ambiente amplo para o debate entre os
atores que comp&em a Unimed Federagdo do Estado de Mato Grosso e suas associadas. Nossa base é a confianga mutua
e a vontade de fazer. Nossa meta é desempenhar uma administracdo moderna, austera e eficiente.

O pensamento moderno é formado pela consciéncia de que as coisas mudam numa velocidade maior a cada dia. O que
servia ontem terd que ser revisto, atualizado para que tenha utilidade amanha. E hora de olhar ndo apenas para o
momento atual, é preciso projetar o futuro, ter os olhos voltados para o que vai acontecer. Por sinal, esse foi o conceito
de uma das nossas maiores realiza¢gdes de 2019, o SUECO — Simpésio das Unimeds do Centro-Oeste e Tocantins.

Com o tema “INOVACAO — COMO SER DISRUPTIVO SEM PERDER A ESSENCIA”, o evento contou com a participagdo de
importantes nomes da saude e do cooperativismo nacional e internacional. O SUECO 2019 alcangou o objetivo de reunir
o mercado para discutir as mudangas, planejar e alinhar os melhores caminhos para o setor de salde suplementar.
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Mensagem da Diretoria

Para 2020, nossa disposicdo € ainda maior e nossos planos ocupam novos patamares. Continuaremos buscando formas
inovadoras de atuar em favor do cooperativismo e do nosso posicionamento no mercado, defendendo os interesses de
nossas singulares e a marca Unimed. Continuaremos realizando uma gestdo sustentavel para nos mantermos saudaveis
economicamente, garantindo com isso a perenidade do nosso negdcio.

Por fim, queremos desejar uma boa leitura e convida-lo para olhar além dos niumeros. Desse jeito, sera possivel enxergar
gue nosso compromisso € tornar nossa federacdo, cada vez mais, referéncia dentro do Sistema Unimed.

Grande abraco,

Dr. Rubens Carlos de Oliveira Junior Dr. Quidinho Tolentino de Queiroz
Diretor Presidente Diretor Administrativo
Dr. Ricardo Antonio Gonsales Dr. Ricardo Rohde
Diretor Financeiro Diretor de Intercdmbio
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Plano de Trabalho

A diretriz que foi definida para atuacdo da Federagdo Mato Grosso nos ultimos anos estd sendo cumprida exatamente como foi
concebida, com preponderancia no papel institucional, de consultoria e assessoramento as singulares filiadas.

Esta atuacgdo foi fundamental na relagdo com as singulares e tem ampliado naturalmente as demandas por servicos da Federagdo.

Aumentamos o quadro de pessoal do departamento de regulagdo, com contratacdo de atudrio e analista com conhecimento de
legislagdo de planos de saude. Esse reforgco permitiu uma participagdo maior dos coordenadores do setor no plano estratégico da
Federagdo, com participagdo mais ativa também em comités e grupos de trabalho da Unimed do Brasil.

O setor de Auditoria Médica iniciou os trabalhos do Nucleo do Servigo de Auditoria Unificada — S.A.U. com andlise dos procedimentos
solicitados no intercambio e interagdo entre nossos médicos auditores com médicos assistentes e servigos de auditoria das singulares.
Para complementar o trabalho contratamos um servigo de junta médica que pode ser utilizado também pelas singulares nas suas
demandas locais.

Ainda no dmbito estratégico, preparamos as nossas singulares com capacitagdo voltada para Atencdo Integral a Saude. Uma parceria
fechada com a Federagdo Minas possibilitou a realizagdo de um treinamento sobre o tema para varios diretores e gestores da Federagao
e das singulares. Apds esta etapa, a parceria continuou com a realizagdo de um diagndstico de cada uma das nossas singulares, visando
identificar qual a real possibilidade ou, necessidade, de se implantar um novo modelo de assisténcia ou, um programa de promocgdo e
prevencgdo a saude. Estd prevista ainda, a terceira etapa da parceria que seria a implantagdo de fato, resultado do diagndstico realizado e
apresentado de forma individualizada a cada uma das nossas singulares.
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Plano de Trabalho

Atentos aos movimentos do mercado, os Conselheiros Administrativos solicitaram estudo ao Comité Estadual de Mercado
sobre possibilidade de atua¢do conjunta das singulares e Federa¢do na area de mercado. Estudos foram feitos, inclusive
com participagdo de consultoria externa, foi apresentada uma proposta ao Conselho de Administracdao e fechamos o
exercicio de 2019 em evolugdo para uma atuagdo conjunta. Essa estratégia visa melhorar o posicionamento da marca
Unimed no estado de Mato Grosso.

Preocupados com a gestdo das nossas Unimeds, ampliamos os indicadores na ferramenta Painel de Controle das Unimeds
— PCU sempre com o objetivo de viabilizar aos diretores das singulares informacdo rapida e consistente, que possibilite
tomada de decisdo por parte destes gestores.

Buscando nivelar o conhecimento e possibilitar as nossas singulares o atendimento as exigéncias do érgdo regulador, bem
como, as boas praticas de gestdo, a diretoria executiva fechou parceria com a Faculdade Unimed para que no exercicio de
2020 sejam realizados uma pos-graduagdo em Governanga e também uma consultoria para implantagdo do modelo em
todas as nossas singulares. Essa iniciativa contara com a parceria do Sescoop/MT.
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Mapa Estratégico

VISAO VALORES

MISSAO

Respeito aos principios cooperativistas
Equilibrio na representatividade das fililadas.
Etica, transparéncia e respeito a singularidade.

Tornar-se uma
esfrutura
procedimentos
reconhecidos

Representacdo politica e defesa
dos interesses do Sistema Unimed.
Promogdao da integragdo e do
desenvolvimento estratégi

INSTITUCIONAL

operacionais
como referencia

oramento

Unimeds filiadas.

S

Assessoria na
regulament
e operagdo do
plano saude

Padronizagdo
deg}rocesgos e
informagées

Manter avaliagao
Econdmico-
financeira das
filiadas

Manter Auditoria
Conformidade
Regulatéria nas

filiadas

ACOES
OPERACIONAIS

implantag
Solus nas filiadas

Finalizar a
consultoria
processos e semi-
global nas filiadas

opera

Programas de
T&D para
fliadas

Assessorias
juridica e
contabil

Aanter programa
de Parceria com
Sescoop

Manter a
realizagdo de
Semindrios sobre
Judicidlizag&o

Criar programa
de T&D inferno-
Federagdo

Otimizar produtos
da Federaga
com tecnologia

PN N AT T S T

comp

Representagdo

no Sistema
Unimed

ando
dade
das filiadas
perante o
mercado

Acde

Representag&o
fora do Sistema
Unimed

Agoesjunio as
singulares nas
negociagoes

e OPME

Contratagdo Conhecimento Agdesdlinhadas

de servicos de
interesse
comum

Auditoria
Médicae de
Enfermagem

e reciclagem

Representagdo
das filiadas no
intercambio
nacional

Manter a
participagdo de
grupos trabalho

Unimed Brasil

abilizar projeto
Recursos ropnos

a
capacitacdo em
AP

Promover
capacitagdo em
DR&

Representaras
filiadas na ANS e
Sistema OCB

Promover
negociacdes
conjuntas

Manter a
participacdo no
CINPM

Manter atuagao
do CETAC

Otimizar ganho
em escala
contratagoes

ar Nucleo
dicina

Manter a
assessoria na
operagdo do
intercambio

Viabilizar parceria
com Federagdes
do Centro-Oeste

Realizar Simpdsios,
Workshops,
enconiros, efc.

Representaras
filiadas na CNCL

s diretrizes da_
Unimed do Brasil

Alinhamento
estratégicoe
operacional

Promovero
relacionamento
institucional

Garantir diretrizes
nacionais e
fesa damarca

Unimed

Ofimizar o recurso
do RA

Manter comi
grupos estaduais
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XXIV SUECO

O ano de 2019 foi a vez da Unimed Federacdo Mato Grosso realizar este grande
evento da regido Centro-Oeste. O tema e a programacado foram cuidadosamente
pensados, levando em consideracdo as mudangas que estdo, rapidamente,
ocorrendo no nosso mercado, principalmente as tecnolégicas. A proposta do evento
foi discutir exatamente estas mudancas em relagcdo aos nossos conceitos basicos
cooperativistas, a relacgdo do médico com o paciente, a relacdo do médico
cooperado com a sua cooperativa, 0 modelo de gestdo que se adequa mais as
questdes mercantilistas mas, coloca em segundo plano os basilares cooperativos.

Com o tema INOVAGAO — Como ser Disruptivo sem Perder a Esséncia, o XXIV SUECO
recebeu mais de 400 participantes, promoveu discussdes sobre temas variados e ja
na abertura provocou nos integrantes da mesa uma reflexdo sobre a proposta do
evento.

Participaram do dispositivo de honra juntamente com o anfitrido Dr. Rubens Carlos
de Oliveira Junior, presidente da Unimed Mato Grosso os Drs., Orestes Pullin,
presidente da Unimed do Brasil, Helton Freitas, presidente da Seguros Unimed,
Sizenando Campos Filho, diretor de marketing da Central Nacional Unimed, Nilson
May, presidente da Unimed Participacdes, Sarita Garcia, presidente da Unimed
Mato Grosso do Sul, Danubio Oliveira, presidente da Federacdo Centro Brasileira e
Onofre Cezario, presidente do Sistema OCB/Sescoop-MT.
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XXIV SUECO

Logo na abertura do evento os participantes puderam assistir ao show do grupo de
Siriri e Cururu "Flor Ribeirinha®, origindrio da comunidade chamada de Sdo Gongalo
Beira Rio, onde se vivenciam e preservam as tradi¢cGes cuiabanas nas celebragdes
tradicionais das festas de santos.

Na sequéncia e para coroar a festa de encerramento, os convidados foram
brindados com um show nacional, animado pelo cantor Xande de Pilares, que ' e 87 2 ~ AR —
cantou sambas e pagodes que animaram os convidados noite adentro. —— &

O XXIV SUECO foi realizado pela Unimed Mato Grosso e apoio das Federa¢des Mato
Grosso do Sul e Centro Brasileira, com o apoio do Sescoop/MT.
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XXIV SUECO
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Durante os dois dias de plendrias foram varias mesas redondas com debates sobre
temas importantes, como a discussdo sobre educagdo corporativa em uma mesa
redonda internacional; mercado da saude privada, que discutiu o tema do evento e
contou com a participagdo dos principais diretores do Sistema Unimed; governanca
e compliance; Lei Geral de Prote¢do de Dados; inovagdo tecnoldgica e contou ainda
com o langamento de um livro juridico com a presenca de Ministros do STJ.

Varios parceiros tiveram a oportunidade de expor as suas marcas na feira de
negaocios, ofereceram brindes e sorteios aos participantes.

O evento contou ainda com um happy hour com musica ao vivo, na drea da feira de
negdcios.
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Projeto Mais

Através de uma parceria com a Federagdo Minas, iniciada em 2018, concluimos em 2019 a
primeira etapa do Projeto Mais, que tem como objetivo preparar as nossas singulares para
implantagdo de um novo modelo de assisténcia.

At y o do Fonoaudidlogo na

s

12 Fase - Programa de Capacitagao em Atengao Primdria a Saude - APS

O programa de capacitacdo foi desenvolvido em 12 mddulos, contou com a participagao
de 45 profissionais, com aulas mensais, as sextas-feiras e sabados, na sede da Federacdo e
foi concluido em margo de 2019.

22 Fase — Diagn0stico das singulares

Apds a etapa de capacitacdo, foi demandado pelas Unimeds um diagndstico e avaliacdo
gue subsidiasse a orientagdo de implantacdo de uma Unidade de APS ou, apenas
programas de promogdo e prevencao.

As avaliagdes foram feitas in loco, na sede das nossas singulares, por técnico da Federagdo
Minas, acompanhado de uma equipe da Federacdo Mato Grosso. Os resultados das
avaliagdes foram computados em um relatério que foi entregue de forma individualizada
para os diretores de cada singular avaliada.
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Projeto Mais

Entrega dos Relatérios da 22 Fase

Apds a realizagdo das visitas para diagnostico, a Federacdo Minas fez a entrega dos
relatérios a cada uma das nossas singulares, na sede da Federacdo Mato Grosso, em
Cuiaba.

Cada relatério foi entregue e cuidadosamente explicado aos representantes das nossas
singulares destacando aspectos importantes para uma futura tomada de decisdo em
relacdo a implantagdo ou ndo, de um modelo de APS ou dos programas de promogao e
prevengao.
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Projeto Mais

r

Benchmarking

Uma das caracteristicas do Sistema Unimed, que devemos aproveitar, é a
oportunidade de conhecermos as experiéncias de outras Unimeds que
sairam a frente em determinados assuntos.

E foi isso que a equipe da Federagdo Mato Grosso, liderada pelo Dr. Ricardo
Gonsales, diretor financeiro da Federagdo, fez em Minas Gerais com o apoio
da Federagdo Minas.

Visitaram as Unimeds Juiz de Fora e Barbacena para conhecerem os servigos
de Atencgdo primaria ja implantados naquelas singulares.

A Federacdo Minas recepcionou a equipe da Federagdo Mato Grosso em sua
sede e acompanhou nas visitas as suas singulares.

M’A
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Reunidao Comité Estratégico de Mercado

Por uma demanda surgida das proprias singulares, foram realizadas reunides estratégicas de
mercado, com participacdo de técnicos e diretores das nossas Unimeds, para discussdao de
uma atuagdo mais contundente no mercado de Mato Grosso, tendo em vista a entrada de
novos players em nosso estado.

Apds estas reunides, o assunto foi levado ao Conselho de Administragdo, que determinou ao
Comité Estadual de Mercado que apresentasse uma ac¢do comercial conjunta, com
participacdo da Federagdo Mato Grosso, visando fortalecer as agdes no estado em fungdo dos
requisitos das empresas contratantes que preferem contratos unificados.

Com o objetivo de subsidiar os nossos técnicos com informagGes atualizadas sobre o que
estava acontecendo no mercado de planos de salde, viabilizamos, nesta primeira reunido, a
participacdo da Unimed Sul Mineira, que apresentou um modelo de gestdo de carteira e
também, da Unimed Natal, que apresentou um case de sucesso e retomada do mercado local
apds mudanca na gestdo comercial da cooperativa.

Pela Unimed Sul Mineira participou o Gerente de Mercado Thiago Wanderley Vaz de Souza e
pela Unimed Natal a Dra. Eva Maria de Oliveira Rodrigues, Superintendente Geral e o Sr. Idris
Lopes Saldanha, Superintendente de Mercado. Todas as reuniGes tiveram a participagdo da
consultora Jacqueline Barbosa, da Result Consultoria Empresarial e Atuarial.
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PsicologiaViva

Ao participar de um evento de tecnologia promovido pelo Hospital Albert Einstein, o diretor
financeiro da Federacdo Mato Grosso, Dr. Ricardo Gonsales, conheceu a plataforma que
permite consultas de psicologia a distancia.

Como a drea de acdo das nossas singulares é muito extensa, servicos de psicologia ndo estdo PSICOLOG lAVlVA
disponiveis em todas as cidades o que dificulta o atendimento aos clientes. & ;

' by €8 PSYALIVE
A empresa Psicologia Viva disponibiliza uma plataforma onde os clientes tem acesso ha mais

de 3 mil profissionais de psicologia, inclusive a Unimed contratante pode cadastrar os
psicélogos da sua rede também.

A Federacdo Mato Grosso trouxe o Chief Security Officer — CSO da startup, Edinei Santos, para

fazer uma apresentagdo para o Conselho de Administragdo e, posteriormente, assinou um
contrato guarda chuva para as suas singulares que fardo adesdo de acordo com o interesse.

| Unimed|#2
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Curso para Formacao de Conselheiro Fiscal

Visando cumprir o 52 Principio Cooperativista - EDUCACAQO, FORMACAO E INFORMACAO, a
Unimed Federagdo Mato Grosso promove todos os anos o curso para formagdo de
conselheiros fiscais, com o entendimento de que desta forma os representantes eleitos
possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.

O curso foi realizado em parceria com a Faculdade Unimed, com a participagdo dos
professores José Bento de Oliveira e Ricardo Campos Nunes, contador e advogado,
respectivamente.
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Programa de Capacitacao

Sempre como o objetivo de preparar melhor nosso pessoal para atendimento as nossas
singulares, foi realizado e 2019 um programa de desenvolvimento para as liderangas da
Federacdo, cujo trabalho foi desenvolvido de forma personalizada por uma psicéloga com
experiéncia em coaching e desenvolvimento de competéncias.

O programa foi desenvolvido ao longo do ano, com reunides
conjuntas, avaliagOes individualizadas, definicdo de programa de
desenvolvimento individual — PDI, sessGes individualizadas e
trabalhos visando o desenvolvimento de competéncias que
apresentaram gaps durante o processo de avaliagdo.

Para o ano de 2020 o trabalho serd ampliado e todos os
colaboradores da Federagdo terdo a oportunidade de participar do
programa de desenvolvimento.
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Assessoria Regulatéria e Atuarial

Capacitagao Interna

Em 2019 o departamento cumpriu uma carga hordria extensa se preparando tecnicamente para ampliar os seus conhecimentos e
assessorar as singulares com mais seguranca.

Foram treinamentos em vdrias areas, como Atencdo Primaria, Rede Assistencial, regulamentar e até Excel, entre outros, que
totalizaram 152 horas de capacitagdo, além das participagdes em eventos.

Foram 72 horas de participagdo em eventos da Agéncia Nacional de Saude — ANS, buscando qualificagdo para aprimoramento do
conhecimento, como:

v'Oficina ANS Goiania

v'Reunido ANS/UB sobre as novas regras da Portabilidade - SP

v'Laboratdrio de Inovagdes APS ANS/Rio

v'Encontro ANS Norte/Nordeste — Natal

v'Didlogos ANS/SESI — Curitiba

v'Encontro ANS Fortaleza
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Assessoria Regulatéria e Atuarial

Treinamento e Desenvolvimento

O departamento realizou 14 eventos, totalizando 87 horas de capacitagdo do corpo técnico das singulares durante o exercicio,
entre os quais:

v'Curso RPS Unimed Cuiabd

v'Treinamento colaborador da Unimed Norte do Mato Grosso
v'Curso rapido para Gestores da Regulacdo ANS — CER
v'Treinamento de mercado na Unimed Vale do Sepotuba
v"Workshop SIB — CER por videoconferéncia

¥'Treinamento SIB na Unimed Vale do Jauru

v'Treinamento Garantia de Atendimento — Call Center da Unimed Cuiab3
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Assessoria Regulatéria e Atuarial

Treinamento e Desenvolvimento

Muitos dos treinamentos foram realizados pelos préprios técnicos da Federacdo e outros em parceria como o de Rede Assistencial,
gue contamos com o apoio da Central Nacional Unimed:

v'Treinamento Garantia de Atendimento — Equipe de Atendimento da Unimed Cuiaba
v'Treinamento de Mercado na Unimed Cuiaba

¥'Curso de Rede Assistencial Tacia da CNU — CER presencial

v'Palestra Portabilidade para corretores da Unimed Cuiaba

v'Curso Portabilidade Equipe do Cadastro da Unimed Cuiaba

v'Workshop Garantias Financeiras — Comité Permanente de Solvéncia — CPS

v'Curso SIB Equipe do Cadastro da Unimed Cuiabd
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Assessoria Regulatéria e Atuarial

Participagao Ativa em Grupos de Trabalho
Os nossos técnicos participaram ativamente de reunides de comités e grupos de trabalho do Sistema Unimed, onde sdo
originadas muitas das demandas para novas agdes, bem como, determinagdo de novas regras de atuagdo para as Unimeds e
ainda, coordenaram trabalhos entre as nossas singulares através nos nossos comités estaduais, entre os quais destacamos:

v'Comité Permanente de Solvéncia — CPS

v'Comité Estadual de Regulacdo — CER

v'Comité Estadual de Mercado — CEM

v'Grupo Técnico de Rede

v'Grupo de Exceléncia na Jornada do Cliente

v'Pré-Comité e Comité Nacional de Mercado

v'Seminario Juridico, Contdbil, Regulatdrio, Financeiro e Atuarial

v'Comités Atuarial, Juridico e de Regulagdo da Unimed do Brasil

v'Encontro da Marca

v"Workshop de IntercAmbio

v"Workshop PNDM

v'Participacdo como observador no RH Experience da Unimed Goiania
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Assessoria Regulatéria e Atuarial

Relagdo direta com nosso publico

A interacdo com o publico alvo é uma constante no Departamento de Regulacdo, com acdes diretas através de visitas técnicas, para sentir a
realidade das nossas singulares, através de reunides por videoconferéncia, otimizando o tempo e evitando a exposi¢do aos riscos de uma viagem ou
ainda, através da comunicacdo escrita pelos Boletins que sdo emitidos com regulatdrios de interesse comum.

26 9

Boletins Videoconferéncias Visitas Técnicas
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Assessoria Regulatéria e Atuarial

Trabalho por area

A atuacdo do departamento passa por temas especificos, que totalizaram no ano de 2019 1.407 atendimentos,
sejam eles por telefone, e-mail, WhatsApp, correspondéncia, enfim, toda forma de trabalho é computada e desta
forma conseguimos identificar de onde surgem as maiores demandas para 0s nossos técnicos:

Atuarial 172 65% relacionado a cotacdes de planos coletivos, econémico financeiro e estudos especiais
Controladoria Juridica 274 62% relacionado a acompanhamento de publicacoes /processos e elaboracao/revisao de contratos
Mercado 19 58% acerca de atendimentos da ouvidoria e ressarcimento ao SUS
Regulacao ANS 942 65% referente a monitoramentos da ANS, esclarecimento de dlvidas técnicas e emissdo de pareceres/orientacoes técnicas
Total Geral 1.407
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Assessoria Regulatéria e Atuarial

MKT Share
Taxa de cobertura de beneficiarios 4 Evolugdo 2018/2019 % Nominal Médio
com plano de saude em MT ‘
Singulares de MT 6% 21 mil 3 mil
2 principais concorrentes 32% 15 mil 7,5 mil

Na éptica da evolugdo da carteira de beneficidrios com planos de salde em Mato Grosso, temos duas
informagtes importantes: a ascensdo das nossas Singulares frente a queda de outras operadoras
presentes no estado, mas com um aumento nominal médio das duas principais concorrentes superior
em quase o dobro do crescimento médio de nossas sete Singulares.

Este fato fomentou a busca pela sustentabilidade das nossas filiadas através da intensificagdo das
2018 2019 discussdes estratégicas do Comité Estratégico de Mercado, com discussdes inclusive sobre a utilizagdo

da Federagdo Mato Grosso como OPS.
M Singulares MT B Outras operadoras [ Sistema Unimed

Beneficiarios com algum plano de saide em MT: aproximadamente 590 mil. Fonte: dados abertos do governo (disponibilizados pela ANS)
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Auditoria em Saude e Intercambio

O ndcleo de Auditoria em Saude e Intercambio da Federacdo Mato Grosso tem desenvolvido vdérias atividades relativas a
propria auditoria em saude e também atuado ativamente na area de intercambio entre Unimeds, prestando apoio integral as
singulares quando solicitado. Além disso, a auditoria presta servigo de apoio a diretoria sempre que solicitado.

Atividades desenvolvidas

* Auditoria das contas de usudrios de intercambio, sempre visando uma uniformizacdo de regras e processos, evitando
contestagOes e glosas indevidas durante a sua realizacdo. Além de atuar em Cuiaba, continuamos fazendo auditoria de
contas “in loco” na Unimed Rondondpolis, evitando desta forma que documentacgdes de cliente sejam retirados da area
de ac¢do da singular (problemas da singular). Para as Unimeds Vale o Sepotuba e Norte de Mato Grosso este trabalho tem
sido desenvolvido de forma “on line” na ferramenta GW.

* Manutencdo do Grupo Permanente de Atendimento de Mato Grosso - GPA/MT e do Grupo Permanente de Faturamento
— GPF/MT, sempre visando solucdo dos conflitos no atendimento de cliente intercambio.

* Auxilio técnico as singulares na estruturacdo e desenvolvimento de seus servicos de auditoria em salde, algumas vezes
com visitas e trabalhos na sede da singular solicitante. Também prestamos auxilio técnico na resolucdo de conflitos das
singulares de Mato Grosso com outras Unimeds de fora do estado sempre que solicitado.
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Auditoria em Saude e Intercambio

Atividades desenvolvidas

Implantagdo e implementacdo de grupo de auditoria prévia para auxilio das singulares, sob demanda, denominado SAU —
Servico de Auditoria Unificado. Este servico demandou desenvolvimento de software préprio (desenvolvido pelo setor de
Tl da Unimed Federacdo Mato Grosso) e criacdo de equipe dedicada para realizar as avaliagdes e desenvolvimento do
processo de autorizacdo.

Auxilio nas rotinas relacionadas as solicitagdes/faturamento de orteses, préteses e materiais especiais (OPME), sempre
que solicitado pelas auditorias das singulares filiadas.

Continuidade do trabalho de negociagdo de OPME no CETAC.

Manutencdo da Tabela de Materiais e Medicamentos da Unimed Mato Grosso conforme diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administracdo e adequando-a as diretrizes nacionais estabelecidas pela Tabela Nacional Unimed de
Materiais e Medicamentos (TNUMM). No ano de 2019 especialmente, este trabalho assumiu extrema importancia com a
adequacdo da codificagdo TNUMM com a codificagdo TUSS desenvolvida pela Agéncia Nacional de Saude.

Coordenacgado do Conselho Auditor do estado de Mato Grosso nas reunides realizadas, discutindo e estabelecendo regras
do intercambio estadual e esclarecendo regras do Intercambio Nacional definidas no Colégio Nacional de Auditores
Médicos da Unimed do Brasil.
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Auditoria em Saude e Intercambio

Atividades desenvolvidas

Realizagdo e coordenagdo do Forum de Enfermagem da Unimed Federacdo Mato Grosso.

Visitas técnicas aos servigos credenciados das singulares sempre que necessario e/ou solicitado pelas mesmas. Auxilio as
singulares do estado na solucdo de conflito com seus prestadores nestas ocasides.

Representacdo da Unimed Federagdo Mato Grosso no Colégio Nacional de Auditores Médicos — CNA - da Unimed do
Brasil e responsavel pelo repasse regular das decisdes tomadas nesta instancia para os servicos de auditoria das Unimeds
de Mato Grosso.

Representacdo da Unimed Federagdo Mato Grosso no Comité Consultivo do Colégio Nacional de Auditores da Unimed
do Brasil, 6érgdo criado para coordenar o proprio Colégio para orientar e coordenar sua atuagdo.

Representacdo da Unimed Federagdo Mato Grosso no CONENFA — Comité Nacional de Enfermeiros Auditorias - da
Unimed do Brasil e responsavel pelo repasse regular das decisdes tomadas nesta instancia para os servicos de auditoria
das Unimeds de Mato Grosso.
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Auditoria em Saude e Intercambio

Atividades desenvolvidas

* Representacdo na Comissdo Nacional de Honordrios Médicos desde que este grupo recebeu a incumbéncia de
desenvolvimento de uma Tabela de Honorarios prépria do Sistema Unimed.

* Participacdo na elaboragdo Manual de Normas de Auditoria Médica e de Enfermagem, a ser lancado no Congresso de
Auditoria da Unimed do Brasil em 2020.

* Participagdo ativa como negociador no Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos — CTNPM - da Unimed do Brasil.
* Participagdo no Congresso de Auditoria realizado pela Unimed do Brasil no ano de 2019.
* Participagdo no Comité Nacional de Intercambio da Unimed do Brasil.

* Viabilizagdo de treinamentos a profissionais da drea de auditoria das Unimeds do estado de Mato Grosso de acordo com
suas necessidades.

* Auxilio a Camara de Compensacao Estadual sempre que solicitado.

* Atuacdo como Camara Técnica da Unimed Federacdo Mato Grosso na ferramenta AJIUS.
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Auditoria em Saude e Intercambio

Atividades desenvolvidas

* Alinhamento da Camara Técnica Estadual com as outras Camaras Técnicas existentes no sistema Unimed.
* Participagdo no Comité de Camaras Técnicas da Unimed do Brasil.

* Desenvolvimento e manutengdo de softwares préprios de acordo com necessidade do setor de auditoria em saude, em
conjunto com equipe de Tl da Unimed Federacdo Mato Grosso. Durante o ano, em especial, trabalhamos no
desenvolvimento da ferramenta SAU para o Servigo de Auditoria Unificada.

* Integragdo com servicos de Auditoria de outras federagdes na busca de informacdes e soluges para problemas comuns.

* Associacdo da Auditoria desta Federagdo junto com as auditorias da Federacdo Rio e da Federagdo Minas Gerais na
busca de troca de informagdes e consultoria sempre que necessario.

* Auxilio com embasamento técnico as demandas juridicas da Unimed Federacdo Mato Grosso e de suas federadas,
sempre que solicitado.

* Participacdo em eventos da drea de auditoria no estado de Mato Grosso, promovidas pelas singulares, sempre que
convidado.
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Auditoria em Saude e Intercambio

Atividades desenvolvidas

* Coordenagdo do Comité Estadual Técnico de Alto Custo — CETAC — realizando a uniformizacdo de condutas em relagdo as
OPME das singulares Unimeds do estado de Mato Grosso.

* Participagdo ativa no Grupo TNUMM (tabela nacional Unimed de materiais e medicamentos) e Grupo de Adequacdo do ROL
Unimed.

* Participagdo no Congresso de OPMED — FESP — em novembro/2019 em Ribeirdo Preto — SP. Nesta situacdo a Unimed
Federacdo Mato Grosso levou representantes de todas as singulares do estado ao Congresso com 6nus integral da Unimed
Federacdo Mato Grosso.

* Participacdo da Camara Técnica Nacional de Oncologia da e da Camara Técnica Nacional de Medicina Baseada em evidéncia
da Unimed do Brasil.

* Participacdo dos diversos grupos técnicos criados no cendrio nacional:
» Grupo Técnico de Pacotes — Desenvolvimento dos gabaritos de pacotes no cenério nacional, apoio ao desenvolvimento do
software de pacotes (SISPAC);
» Grupo Técnico de Rede — Consolidagdo do processo de classificacdo de rede prestadora hospitalar das singulares Unimed;
desenvolvimento do processo de qualificacdo da rede prestadora hospitalar das singulares Unimed.
» Grupo Técnico de Transparéncia — desenvolvimento do processo a ser adotado pela Unimed do Brasil a fim de garantir a
transparéncia dos processos de intercambio em todo o sistema Unimed.
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Auditoria em Saude e Intercambio

Atividades desenvolvidas

* Desenvolvimento, a nivel estadual, da implantacdo da classificacdo de Rede Credenciada nas singulares do estado de Mato
Grosso, com formacdo de grupo especifico para a tarefa e atendimento dos requisitos estabelecidos pela Unimed do Brasil.

* Andlise e discussdo junto as Unimeds do estado de Mato Grosso dos relatérios de desempenho das Unimeds enviados pela
Unimed do Brasil relativos ao Ranking Unimed.

* Contratualizagdo do processo de Juntas Médicas junto a Federagdo do Estado de Santa Catarina (FESC) e Gestdo OPME (SC) para
atender as singulares do estado. Este processo encontra-se centralizado na Unimed Federacdo Mato Grosso a fim de analise dos
resultados e dos ganhos decorrentes do mesmo.

* Desenvolvimento de estudos de Medicina Baseada em Evidéncia (MBE) através de tempo dedicado ao estudo de situagGes
especificas. No ano de 2019 particularmente a Unimed Federa¢cdo Mato Grosso foi responsdvel por varios estudos relativos a
drogas oncoldgicas propostas para integracdo ano novo ROL ANS 2021 em consonancia com a Unimed do Brasil.

* Desenvolvimento do grupo de ROL ESTADUAL a fim de unificar entendimentos sobre remuneragdo de procedimentos do ROL
UNIMED que possuem negociagOes estaduais com valores acima dos valores de intercambio nacional.
* Participagdo do desenvolvimento da ferramenta WEB SOLUS junto a empresa SOLUS.

* Trabalho de apoio junto ao Departamento de Regulacdo da Unimed Federacdo Mato Grosso sempre que solicitado.
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Tecnologia da Informacao

Projeto Solus

Em 2019 as Unimeds Cuiaba, Rondondpolis, Caceres e Vale do Jauru concluiram a implantagdo do sistema SOLUS enquanto Vale
do Sepotuba e Norte do Mato Grosso iniciaram o processo.

Algumas singulares ja estdo fazendo aperfeicoamento do sistema, com inclusdo de novas funcionalidades.
O modulo de auditoria de contas esta em fase de avaliagdo e definicdo de melhorias.

Para otimizar o trabalho de implantagdo e posteriormente manutengdo do sistema sera contratado um profissional com experiéncia
no sistema Solus para agilizar as a¢des de melhoria e manter niveladas as informag&es do sistema entre as singulares e o fornecedor.
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Tecnologia da Informacao

Infraestrutura

Realizamos a substituicdo da Central Telefonica por um modelo mais atual (Nextlp), com mais ramais e que permite a
gravacdo das ligacGes feitas e recebidas.

Foi implantado o novo sistema de Ponto Eletronico — Secullum, que atende as novas regulamentag¢des trabalhistas.
Fizemos atualiza¢des e melhorias em todos os sistemas internos, corrigindo falhas e otimizando processos. Dentre essas
vale a pena ressaltar a atualizagdo do sistema de Gestdo de Projetos - GEPRO em parceria com o Departamento de
Projetos Processos e Qualidade, que facilita e torna dindamico o gerenciamento dos projetos da Federagao.

Otimizamos a nossa estrutura de backup, ampliando a capacidade de armazenamento.

Os resultados alcangados demonstram o acerto da estratégia que temos adotado nos ultimos anos no que se refere a
infraestrutura, tendo em vista ndo termos registrado nenhum gargalo que comprometesse a operagao da Federacao.
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Tecnologia da Informacao

Atendimento interno

Atualizamos as ferramentas de atendimento remoto (team Viewer), somamos mais de 100 chamados de help desk atendidos
e mais de 50 eventos realizados onde o acompanhamento da Tl foi solicitado.

O Sistema de Auditoria Unificado - SAU, foi implantado e estd em pleno funcionamento. A ferramenta tem o objetivo de dar
maior celeridade ao processo de auditoria, reduzindo o tempo de resposta as Unimeds e consequentemente aos seus
beneficidrios. O sistema tem mais de 2 mil processos cadastrados sendo mais de 1800 solucionados sem a necessidade de
auditoria externa. O que representa uma grande economia para as singulares do estado.

Trabalhamos continuamente no aperfeicoamento do Painel de Controle das Unimeds — PCU, ferramenta que permite acesso
a um retrato da situagdo financeira das nossas singulares, com apresenta¢do de indicadores de desempenho. Este trabalho é
desenvolvido com a orientagdo técnica do atudrio da Federagao.
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Tecnologia da Informacao

Participa¢do / Realizacdo de eventos
Participamos ativamente das reuniGes dos comités de Tl e Intercambio, realizados na Unimed do Brasil.

Estivemos presentes também no | Blockmeet - primeiro evento de blockchain de Mato Grosso, onde tivemos contato com o
que ha de mais recente no mercado de blockchain com foco nas mudangas que o que este trard a diversos setores do
mercado, através de palestras, painéis, cases e empresas que estdo adotando essa tecnologia.

Participamos na Unimed do Brasil do Workshop sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados e da criagdo da Politica Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais do Sistema Unimed e do Manual Orientativo Unimed.

Realizamos a primeira reunido sobre Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD e o | Workshop SOLUS - Contdbil e Financeiro,
onde gestores e contadores tiveram a oportunidade de esclarecer duvidas e propor melhorias ao sistema e seguranga das
informacodes.
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Camaras de Compensacao

Nacional

As singulares de MT faturaram em 2019 RS 256 milhdes contra as
demais Unimeds do Sistema, uma média de RS 21,3 milh&es por més.

Em contrapartida, receberam cobrangas que somaram RS 163 milhdes
em 2019, média mensal de RS 13,5 milhdes.

Entre valores cobrados e pagos pelas singulares de Mato Grosso as
demais Unimeds do Sistema, o movimento médio mensal na CCN em
2019 foi de RS 34,9 milhdes, cerca de 9,4% acima da média do ano
anterior.

Crescimento Milhdes/Ano(RS) Milhdes/Ano(RS)
Crédito Débito

Milhdes (RS)
média/més
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Camaras de Compensacao

Estadual

A Camara de Compensacdo Estadual - CCE da Federagdao Mato
Grosso registrou em 2019 um crescimento de 17% em relagdo
ao exercicio anterior, totalizando R$ 245,6 milhdes de reais
durante o exercicio, o que corresponde a uma média mensal de
RS 20,4 milhdes.

Crescimento Milhdes/Ano(RS) IV,IiII.16es(R$) Milhges (R$)
média/mensal total/ano
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Camaras de Compensacao

CNCL = da Unimed do Brasil

A Unimed do Brasil iniciou a sua Camara Nacional de Compensacao e Liquidagao - CNCL em 2018, com o objetivo de incluir todas
as Unimeds do Sistema na operagao.

As Unimeds sdo convocadas a participar a partir de critérios estabelecidos pelo Grupo Gestor da CNCL, formado por Federa¢des e a
prépria Unimed do Brasil, inclusive pela sua situagdo de adimpléncia no intercambio nacional.

Foi estabelecido um escalonamento para uma entrada gradativa na Camara e até o final de 2019, de um total de 286 Unimeds,
89% ja estavam participando.

A Cadmara movimentou em 2019 mais de RS 3 bilhdes, 162% a mais que no ano de 2018.
A expectativa é que todas as Unimeds do Sistema participem da CNCL visando inadimpléncia zero no intercambio nacional.

A Unimed Federagdao Mato Grosso, representando todas as suas sete singulares, participa da CNCL desde maio de 2018.
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Assessoria Juridica

Audiéncias

Foram realizadas 25 audiéncias, sendo 16 da Unimed Federagdo MT, entre elas de Conciliagao, Instrugdo e Julgamento, bem
como, Oitiva de Testemunhas, sendo 2 realizadas por correspondente e 6 para as nossas associadas: Unimed Rondondpolis e
Unimed Norte do Mato Grosso e 1 para Unimed de fora do estado de Mato Grosso.

Eventos que tiveram a participacdo/realizacdo da Assessoria Juridica

Reunides do Comité Juridico /Regulamentacdo do Sistema Unimed

- 282 Seminario Nacional Juridico, Contdbil, Atuarial, Financeiro e Regulatério do Sistema Unimed
Reunides do Comité Juridico Estadual

Reunido por videoconferéncia sobre a Lei 13.709/2018 — LGPD — Lei Geral de Proteg¢do de Dados
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Assessoria Juridica

Software Juridico

Com objetivo de facilitar o controle e acompanhamento dos processos judiciais a Unimed Federagdo
Mato Grosso renovou o contrato do software juridico — Legal One Corporate — junto a Thomson
Reuters Brasil Conteddo e Tecnologia Ltda. O sistema estad disponivel para todas as nossas Unimed
singulares para acompanhamento dos andamentos, bem como, das publicagdes em nome das
mesmas.
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Assessoria Juridica

Processos
* | Processos Judiciais * | Processos Administrativos e | Camara Arbitral
* Federacdo Ré (73) * Federagdo Autora (6) * Federagdo Autora (1)

e Federagdo Autora (2)
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Projetos em Andamento

Diretriz

Participando ativamente dos eventos do Sistema e também do mercado de saude, acompanhando as novas
tecnologias, as novas tendéncias de produtos e modelos de gestdo, os diretores executivos da Federagdo Mato Grosso
assumiram os seus cargos durante o exercicio de 2019, mas ja entraram empenhados em ampliar o portifélio da
Federagao Mato Grosso visando sempre auxiliar as singulares na sua operagao principal.

Uma nova etapa de esforcos da Federagdo Mato Grosso direcionados a Inovagdo, Compliance, Competitividade,
Controle, Comunicac¢do e Capacitagdao tem o propdsito de ser o alicerce para o desenvolvimento e sustentabilidade do
Sistema Unimed em Mato Grosso.
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Projetos em Andamento

Governanga e Compliance

Boas praticas de governanga tém grande importancia para fortalecer a gestdo de qualquer instituicdo,
principalmente para as nossas Unimeds enquanto operadoras de planos de saude. A pressao do mercado exige
bons resultados das Unimeds e a gestdo é a base para atingir este objetivo. A ANS estimulou mais ainda as
operadoras com a publicagdo da RN 433, que trata exatamente deste tema.

Em sintonia com tudo isso, a Federagdo Mato Grosso fechou parceria com a Faculdade Unimed para uma
consultoria especifica para implantagdo o modelo em todas as nossas singulares em 2020. O projeto contard
com o apoio do Sescoop/MT. Além disso, também estd previsto uma pds-graduagdo com formagdo sobre o
tema para os gestores das nossas singulares e também da Federagao Mato Grosso.

Atencado Integral a Saude

A 32 fase do Projeto Mais é etapa de implantacdo dos produtos nas singulares interessadas, que serd
viabilizado pela Federagao Mato Grosso em 2020, em parceria com a Federagdo Minas.

A Federag¢do Mato Grosso vai custear a implantagdo em todas as suas singulares.
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Projetos em Andamento

Projeto Solus

No final de 2020 estaremos com um sistema Unico em funcionamento em todas as nossas singulares. Isso
representa um avango enorme em termos de padronizacdo das informagdes, analises de dados, estatisticas em
geral que podem resultar em ag¢Ges conjuntas, ganho em escala e sinergia do Sistema em nossa estado.

Visando otimizar a relagdo entre fornecedor e a operagdo em nossas singulares, a Federagdo Mato Grosso vai
contratar um profissional com expertise no sistema para atuar de maneira exclusiva nesta relagao.

O projeto ndo termina com a finalizagdo da implantagdo do sistema, ele tem um objetivo mais amplo e precisa
continuar gerando beneficios para as nossas singulares.

Projeto OPS

A Federagdo Mato Grosso esta se preparando para atuar no mercado de planos de saude caso seja demandada
pelas suas singulares. Existe um nicho de mercado que deixou de ser explorado quando foi extinto o antigo
plano federativo. Além disso estamos atentos aos movimentos da concorréncia em nosso estado.
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Projetos em Andamento

Comunicacao

No final de 2019 a diretoria executiva contratou uma empresa de marketing que vai cuidar também da
comunicagdo da Federagdo Mato Grosso.

Vamos aprimorar a forma de falar com o nosso publico alvo, vamos fazer chegar a cada uma das nossas
singulares informagdes direcionadas para técnicos, gestores e nossos conselheiros, além de disso vamos criar
também uma linha de comunicagdo com o Sistema Unimed.

Os trabalhos realizados pela Federagao Mato Grosso precisam ser apresentados periodicamente, principalmente
para as suas sdcias, as suas singulares filiadas, visando manter uma comunicagdo clara e constante.
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Novos Desafios

Novos Desafios

As agOes pretendidas pela diretoria exigirdo readequacgdo da estrutura funcional da Federagdo Mato Grosso,
sendo necessdrio um refor¢o do capital humano para continuarmos evoluindo e entregando cada vez mais
valor as nossas singulares. A nossa base é a prestacdo de servicos de consultoria e assessoria e somente
conseguiremos atingir algum nivel de exceléncia se trabalharmos com profissionais que estejam de fato
capacitados e totalmente engajados no nosso projeto.

Em 2020 novos produtos serdo desenvolvidos e certamente novos profissionais serdo agregados ao time para
garantirmos uma constante evolugdo nos nossos trabalhos.
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Demonstracées Contabeis

BALANGCO PATRIMONIAL

ATIVO
CONTAS Nota 31.12.2019 % 31.12.2018 % Var.%

ATIVO CIRCULANTE 34.960.163,94  89,67% 28.461.851,97  87,76% 22,83
Disponivel 3 1.569.188,42 4,02% 734.550,11 2,26% 113,63
Realizavel 33.390.975,52  85,64% 27.727.301,86  85,50% 20,43
Aplicagbes 4 17.682.289,76  45,35% 11.657.289,36 35,94% 51,68
Bens e Titulos a Receber 15.598.451,98  40,01% 15.820.301,64  48,78% -1,40
Conta Corrente com Cooperados 110.233,78 0,28% 249.710,86 0,77% -55,86
ATIVO NAO CIRCULANTE 4.028.724,27  10,33% 3.969.397,00  12,24% 1,49
Realizavel a Longo Prazo 666.855,50 1,71% 793.994,94 2,45% -16,01
Outros Titulos a Receber 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Valores e Bens 666.855,50 1,71% 793.994,94 2,45% -16,01
Investimentos 2.568.588,03 6,59% 2.260.945,67 6,97% 13,61
ParticipagBes Societdrias - Investimentos no Pais 5 2.568.588,03 6,59% 2.260.945,67 6,97% 13,61
Imobilizado 6 762.282,20 1,96% 856.996,35 2,64% -11,05
Iméveis de Uso Préprio — N3o Hospitalares/Ndo Odontoldgicos 545.701,79 1,40% 578.727,59 1,78% -5,71

Bens Mdveis - Ndo Hospitalares/Ndo Odontolégicos 216.580,41 0,56% 278.268,76 0,86% -22,17
Intangivel 30.998,54 0,08% 57.460,04 0,18% -46,05
Sistemas de Computacao 30.998,54 0,08% 57.460,04 0,18% -46,05
TOTAL DO ATIVO 38.988.888,21 100,00% 32.431.248,97 100,00% 20,22

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.
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Demonstracées Contabeis

BALANGCO PATRIMONIAL

PASSIVO

CONTAS Nota 31.12.2019 % 31.12.2018 % Var.%
PASSIVO CIRCULANTE 6.225.177,97 15,97% 3.277.681,55 10,11% 89,93
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar 74.658,07 0,19% 162.090,21 0,50% -53,94
Tributos e Contribuigdes a Recolher 447.185,30 1,15% 408.427,49 1,26% 9,49
Débitos Diversos 5.703.334,60 14,63% 2.707.163,85 8,35% 110,68
PASSIVO NAO CIRCULANTE 3.341.871,68 8,57% 3.393.916,62 10,46% -1,53
Provisdes 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Débitos Diversos 3.341.871,68 8,57% 3.393.916,62 10,46% -1,53
PATRIMONIO LiQUIDO 29.421.838,56 75,46% 25.759.650,80 79,43% 14,22
Capital Social 9 320.378,54 0,82% 15.260.781,78 47,06% -97,90
Reservas 26.500.584,39 67,97% 8.395.537,55 25,89% 215,65
Reservas de Sobras 9 26.500.584,39 67,97% 8.395.537,55 25,89% 215,65
Sobras/Perdas Acumuladas 9 2.600.875,63 6,67% 2.103.331,47 6,49% 23,66
TOTAL DO PASSIVO 38.988.888,21  100,00% 32.431.248,97  100,00% 20,22

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.
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Demonstracées Contabeis

BALANGCO PATRIMONIAL

DEMONSTRAGAO DAS SOBRAS E PERDAS DO EXERCICIO

CONTAS Nota 31.12.2019 % 31.12.2018 % Var.%

Outras Receitas Operacionais 13.194.063,16 100,00% 11.690.970,96 88,61% 12,86
Despesas Administrativas -11.797.108,35 -89,41% -10.919.389,03 -82,76% 8,04
RESULTADO OPERACIONAL 1.396.954,81 10,59% 771.581,93 5,85% 81,05
Resultado Financeiro Liquido 1.040.846,35 7,89% 887.958,19 6,73% 17,22
Receitas Financeiras 1.040.846,35 7,89% 887.958,22 6,73% 17,22
Despesas Financeiras 0,00 0,00% -0,03 0,00% -100,00
Resultado Patrimonial 622.052,53 4,71% 814.967,49 6,18% -23,67
Receitas Patrimoniais 622.052,53 4,71% 814.967,49 6,18% -23,67
Despesas Patrimoniais 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
Outras Receitas/Despesas 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00
RESULTADO ANTES DAS DESTINAGOES ESTATUTARIAS 3.059.853,69 23,19% 2.474.507,61 18,75% 23,66
Destinagdes Estatutarias -458.978,06 -3,48% -371.176,14 -2,81% 23,66

Fundo de Reserva Legal - 10% -305.985,37 -2,32% -247.450,76 -1,88% 23,66

FATES - 5% -152.992,69 -1,16% -123.725,38 -0,94% 23,66
SALDO A DISPOSICAO DA AGO 2.600.875,63 19,71% 2.103.331,47 15,94% 23,66

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.
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Demonstracées Contabeis

BALANGCO PATRIMONIAL
DEMOSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
ATIVIDADES OPERACIONAIS 2.019

Resgates de Aplicagdes Financeiras 44.035.770,80

Recebimento de Juros sobre AplicagGes Financeiras 69.339,71
Outros Recebimentos Operacionais 14.351.701,61
Pagamento de Pessoal -1.046.485,57
Pagamento de Pré-Labore -836.459,71
Pagamento de Servicos Terceiros -3.896.118,36
Pagamento de Tributos -1.905.314,77
Pagamento de Aluguel -77.737,30
Pagamento de Promocdo/Publicidade -60.780,00
AplicagGes Financeiras -51.227.398,85
Outros Pagamentos Operacionais -4.058.497,71
Caixa Liquido das Atividades Operacionais -4.651.980,15
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de Dividendos 0,00
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros -27.995,94
Pagamentos Relativo a Intangivel 0,00
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos -27.995,94

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.

2.018

99.362.714,98

146.507,11
12.209.892,17
-910.916,08
-641.485,94
-4.049.482,94
-1.522.509,06
-83.036,43
-29.272,28
-93.920.000,00
-3.042.007,42

7.520.404,11

0,00
-37.997,27
0,00
-37.997,27

Continua no proximo slide.
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Demonstracées Contabeis

BALANGCO PATRIMONIAL

Continuagdo

DEMOSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 7.024.428,85 2.190.593,29
Participagdes nos Resultados 0,00 0,00
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento -1.509.814,45 -11.376.174,39
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 5.514.614,40 -9.185.581,10
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 834.638,31 -1.703.174,26
CAIXA - Saldo Inicial 734.550,11 2.437.724,37
CAIXA - Saldo Final 1.569.188,42 734.550,11

Variagao 834.638,31 -1.703.174,26

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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BALANCO PATRIMONIAL
DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Demonstracoes Contabeis

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiIQUIDO Capital Social Reserva Estatutaria Fundo de Reservas FATES Sobras / Perdas  Total do Patriménio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 320.378,54 17.235.561,64 2.693.203,79 566.413,14 2.263.893,19 23.079.450,30

Destinag6es conforme AGO:

Destinagdo ao Fundo de Reserva 278.992,79 -278.992,79 0,00

Destinagdo ao Fundo de Investimentos Tecologico -1.984.900,40 -1.984.900,40
Aumento do Capital Social com Reservas 14.940.403,24 -14.940.403,24 0,00
Aumento de reservas em espécie 2.190.593,29 2.190.593,29
Utilizagdo de Recursos do FATES
Sobras do exercicio 2.474.507,61 2.474.507,61
Fundo de Reserva - 10% Sobras Liquidas 247.450,76 -247.450,76 0,00
Fundo de Assist. Técn. Educac. e Social - FATES - 5% Sobras Liquidas 123.725,38 -123.725,38 0,00
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 15.260.781,78 4.485.751,69 3.219.647,34  690.138,52 2.103.331,47 25.759.650,80

Destinag6es conforme AGO:

Destinagdo ao Fundo de Reserva 328.360,41 -328.360,41 0,00

Destinagdo ao Fundo de Investimentos Tecologico -1.712.137,08 -1.712.137,08

Sobras Distribuidas -62.833,98 -62.833,98
Redugdo do Capital Social -14.940.403,24 14.940.403,24 0,00
Aumento de reservas em espécie 2.377.305,13 2.377.305,13
Utilizagdo de Recursos do FATES -457.952,14 457.952,14 0,00
Sobras do exercicio 2.600.875,63 2.600.875,63
Fundo de Reserva - 10% Sobras Liquidas 305.985,37 0,00 305.985,37
Fundo de Assist. Técn. Educac. e Social - FATES - 5% Sobras Liquidas 152.992,69 0,00 152.992,69
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 320.378,54 21.803.460,06 3.853.993,12  385.179,07 3.058.827,77 29.421.838,56

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
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Demonstracées Contabeis

BALANCO PATRIMONIAL
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

CONTAS 2019 2018

Total Total
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 2.600.875,63 2.103.331,47
(+-) RESULTADOS ABRANGENTES 457.952,14 0,00
(+) Utilizagdo Recursos da FATES 457.952,14 0,00
SALDO A DESTINAR 3.058.827,77 2.103.331,47
RESULTADO ABRANGENTE TOTAL DO EXERCICIO 3.058.827,77 2.103.331,47

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.
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Demonstracées Contabeis

UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Cuiaba - MT

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019.

CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED Federagdo do Estado de Mato Grosso tem por objetivo a integragdo, orientacdo e coordenagdo das atividades das
Cooperativas de Trabalho Médico de abrangéncia estadual e nos empreendimentos que transcendam a capacidade ou conveniéncia da
atuagdo das Cooperativas Singulares Federadas, organizando planos de intercambio de servigos, de interesse e de informagdes.

A Federagao é registrada como Operadora de Planos de Assisténcia a Saude junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
possuindo o registro de plano coletivo por adesao, totalmente administrado pelas Cooperativas Singulares que compdem a Federacgéo.
Desta forma a Federagdo néo efetua qualquer tipo de registro contabil de valores envolvidos com o referido plano, sendo as receitas,
custos e obrigagdes regulamentares assumidas por aquelas Cooperativas.

A atividade preponderante atualmente exercida é a de gerenciar a Camara de Compensacao relativa ao intercambio entre as diversas
Cooperativas do Sistema Unimed, ou seja, intermediar a cobranga e o pagamento dos atendimentos de usuarios de planos atendidos pelas
Cooperativas Singulares que compdem a Federagao.
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Demonstracées Contabeis

NOTA 1 - ELABORAGAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Demonstragbes Financeiras foram elaboradas de conformidade com a legislacdo comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei
das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Saude,
conforme novo plano de contas estabelecido pela RN 290 de 27 de Fevereiro de 2012, atualizado pelas RN 314/2012, RN 322/2013, RN
344/2013 e 435/2018, como também parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e 11.941/2009, e as Regulamentagdes do
Comité de Pronunciamentos Contabeis. A cooperativa também atendeu os quesitos da NBCT 10.21, na formatagdo das demonstragdes
contabeis.

NOTA 2 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) REGIME DE ESCRITURAGAO
Foi adotado o regime de competéncia para o registro das mutagbes patrimoniais ocorridas no exercicio. A aplicacdo desse regime
implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo
recebimento ou pagamento.

ESTIMATIVAS CONTABEIS

Foram aplicadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, no sentido de assegurar e resguardar os reflexos dos
valores das operagdes e quanto aos registros das estimativas contabeis. As operagdes relevantes e sujeitas a estimativa e premissas
inclui o valor residual do ativo imobilizado, provisdo de contingéncias, provisdo para devedores duvidosos e valorizagdo de
instrumentos financeiros. A liquidagdo das transagbes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos
estimados. A Cooperativa avalia os riscos quanto ao volume envolvido destas premissas e estimativas mensalmente.

b
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c)

d)

e)

9)

h)

Demonstracées Contabeis

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Instrumentos n&o derivativos que incluem as disponibilidades, contas a receber, aplicagdes financeiras, obrigagdes com fornecedores,
contas a pagar e outras obrigagdes a pagar, foram reconhecidas pelo seu valor justo, quando necessarios, de acordo com a NBC T
19.17, aprovada pela resolugdo CFC — Conselho Federal de Contabilidade n° 1.151/09. A operadora ndo possui instrumentos
derivativos de protecao contra riscos financeiros de suas operagoes.

DISPONIBILIDADES DE CAIXA E EQUIVALENTES
Representado por numerarios em caixa e depoésitos bancarios, com seu valor real.

APLICAGOES FINANCEIRAS
Estao demonstradas ao custo da aplicagdo acrescida dos rendimentos liquidos de IRRF auferidos até 31 de dezembro de 2019,
seguindo a apropriagéo pro-rata das taxas contratadas.

DIREITOS E OBRIGAGOES
Os direitos e obrigagbes sdo apresentados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos auferidos ou incorridos até a data do balanco.

INVESTIMENTOS
Os investimentos sdo representados por participagbes societarias minoritarias demonstradas ao valor de aquisicdo, somadas as
incorporacdes de sobras e/ou dividendos ocorridos.

IMOBILIZADO

Os bens do imobilizado estdo demonstrados ao custo de aquisigao, corrigidos monetariamente até 31 de dezembro de 1995. A
depreciagao é calculada pelo método linear, mediante a aplicagéo de taxas que levam em conta o tempo de vida util econémica dos
bens. As taxas anuais utilizadas para calculo de depreciagdo e amortizagdo encontram-se dentro dos parametros previstos pelo tempo
de vida util dos bens, conforme Pronunciamento Técnico CPC 27 do Comité de Pronunciamentos Contabeis.
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NOTA 3 — DISPONIVEL

Instituicao 31/12/2019  31/12/2018
Caixa 0 0
Unicred Mato Grosso 1.5637.199 730.903
Sicredi Comércio 26.468 3.647
Banco ltat/Unibanco 5.521 0
Totais 1.569.188 734.550

NOTA 4 — VALORES MOBILIARIOS
Os valores mobiliarios estdo representados por diversas modalidades de aplica¢des financeiras
nas seguintes instituicdes:

Instituicao 31/12/2019 31/12/2018
Unicred Mato Grosso 9.295.795 5.456.584
Sicredi Comércio 7.628.314 5.476.897
Banco Itau S.A. 758.180 723.808
Totais 17.682.289 11.657.289
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Demonstracées Contabeis

NOTA 5 - INVESTIMENTOS
Os investimentos estéo representados por:

Instituicao 31/12/2019 31/12/2018
Unicred Mato Grosso 257.520 242.089
Alianga Cooperativa Nacional 25.433 25.433
Sicredi Comércio 56.548 28.594
Unimed do Brasil Confederacao Nacional 2.250.877 1.986,957
Central Nacional UNIMED 3.643 3.306
Provisdo para Perdas em Investimentos -25.433 -25.433
Totais 2.568.588  2.260.946

NOTA 6 — IMOBILIZADO
A movimentagdo das contas do imobilizado no periodo de janeiro a dezembro de 2019 foi a

seguinte:
Custo Acumulado 31/12/2018  Adigdes Depreciagdo  31/12/;
Edificagbes 578.727 0 -33.025 545
Magquinas e Equipamentos 17.305 12.093 -5,058 24
Computadores e Periféricos 164.341 47.839 -78.449 133
Moveis e Utensilios 42.623 24.856 -37.938 28
Veiculos 54.000 0 -25.032 28
Totais 856.996 84.788 -179.502 762

Unimed £
Mato Grosso




RELATORIO DE GESTAO 2019

Demonstracées Contabeis

NOTA 7 - FUNDO PARA INVESTIMENTO TECNOLOGICO

A Assembleia Geral Ordinaria, realizada no dia 23 de margo de 2019, destinou ao Fundo para Investimento Tecnoldgico, o valor de R$
1.712.137,08 (um milh&o, setecentos e doze mil, cento e trinta e sete reais e oito centavos), para ser investido na troca do sistema de gestéao
de planos de saude, financeiro e contabil, em suas filiadas. O saldo do mesmo em 31 de dezembro de 2019 era de R$ 984.135,99
(novecentos e oitenta e quatro mil, cento e trinta e cinco reais e noventa e nove centavos).

NOTA 8 —- PROVISOES OBRIGAGOES LEGAIS

De acordo com Instrucdo Normativa IN 20, de 20/10/2008, a ANS determinou a constituicdo de provisdo para cobertura de obriga¢des
legais, conforme preconiza a Norma de Procedimento Contabil n° 22, de 25 de abril de 2005, do Instituto Brasileiro de Contabilidade — NPC
22/IBRACON. Apds andlise de suas operacdes e baseados em opinido de seu departamento juridico, concluiu que inexistem obriga¢des que
estejam enquadradas naquela norma.
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Demonstracées Contabeis

NOTA 9 — CAPITAL E RESERVAS
O Capital Social integralizado em 31 de dezembro de 2019 ¢ de R$ 320.378,54 (trezentos e cinte mil, trezentos e setenta e oito reais e
cinquenta e quatro centavos, compostos de quotas partes indivisiveis e pertencentes a pessoas juridicas nacionais.

Estatutariamente, e de acordo com a Lei Cooperativista n° 5.764/71 sao previstas as seguintes destinagées das sobras e constituicbes de
reservas:

. Fundo de Reserva = 10% (dez por cento) das sobras liquidas do exercicio, destinado a reparar eventuais perdas de qualquer
natureza;

. FATES / RATES - Reserva de Assisténcia Técnica Educacional e Social = 5% (cinco por cento) das sobras liquidas do exercicio,
destinado a prestar assisténcia as cooperadas;

. Fundo de Desenvolvimento — Constituido na AGO de 05/03/1989, mediante incorporagdo das sobras apuradas nos exercicios de
1998 a 2005, destinado a atender despesas com o desenvolvimento de suas atividades e das associadas, sendo que em 31/12/2019
o fundo apresentava um saldo de R$ 1.763.756,45;

. Fundo de Reserva da Camara de Compensacédo — Constituido a partir do exercicio de 2000 e destina-se ao capital de giro. Em
31/12/2019 o saldo do fundo é de R$ 19.508.301,66.

Sobras Liquidas a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria no valor de R$ 3.058.827,77.
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NOTA 10 - PLANO FEDERATIVO
Cumpre salientar, que a Unimed Federacdo do Estado de Mato Grosso, transferiu a totalidade de sua carteira de usuarios dos planos
federativos, para as suas filiados, ndo constando nenhum usuario na data de 31 de dezembro de 2019.

NOTA 11 — OPERAGOES COM PARTES RELACIONADAS
A Unimed Federagéo do Estado de Mato Grosso, ndo mentem operagdes diretas com os diretores e conselheiros de administragéo, os
mesmos somente percebem os proventos aprovados em Assembleia Geral Ordinaria.

NOTA 12 - DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
A demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi apresentada pelo método direto, em conformidade com o Iltem 22 do CPC 03 do Comité de
Pronunciamentos Contabeis e a reconciliagdo do Lucro Liquido com o Caixa Liquido das Atividades Operacionais.
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NOTA 13 - COMPARTILHAMENTO DE RISCO — DEMONSTRAGOES 2019 — RN n° 446/2019

Informag6es sobre Corresponsabilidade Cedida e Corresponsabilidade Assumida em 2018 e 2019

A Unimed Federacdo do Estado de Mato Grosso, conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de 2017, adotou a nova forma de
contabilizagdo das operagdes de compartilhamento da gestéo de riscos envolvendo operadoras de planos de assisténcia a saude.

A edicdo da RN n° 435, de 23 de novembro de 2018, possibilitou que a escrituragéo contabil a partir do exercicio de 2019 contemplasse a
segregacao das despesas com eventos indenizaveis referentes a carteira propria e aos atendimentos por corresponsabilidade assumida,
bem como as contraprestagdes de corresponsabilidade cedida (valor excludente da receita que corresponde aos eventos indenizaveis
relativos aos atendimentos prestados por outras operadoras em corresponsabilidade), de acordo com as diversas modalidades de
contratagéo e de prego (preestabelecido ou pos-estabelecido).

A edigdo da RN 446, de 01 de novembro de 2019, acrescentou o artigo 3°-A e um Capitulo V ao Anexo da RN n° 435, de 2018, que
estabelece as operadoras informarem a segregacdo dos valores contabilizados em 2018 referentes as contraprestagbes de
corresponsabilidade cedida e as despesas assistenciais, respectivamente grupos 31171 e 411X1.
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O principal objetivo da segregacgéo de valores é a necessidade de desdobramento de saldos contabeis de 2018 de acordo com a abertura de
contas contabeis implantada a para de 2019 pela RN n°® 435/2018, para subsidiar o calculo da variagdo das Despesas Assistenciais - VDA,
para apuragao do indice maximo de reajuste dos planos de assisténcia a saude individuais e familiares, em atendimento a recomendagéo
constante no item 74 da Nota Técnica m°® 10/2019/COGIS/SUCIS/SEAE/SEPEC-ME do Ministério da Economia:

a) segregacao dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 31171 - Contraprestagdo de Corresponsabilidade Transferida
de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo com o desdobramento contabil para esse grupo implantado a partir de 2019 pela Resolugéo
Normativa n® 435/2018.

b) segregacgdo dos saldos contabeis do exercicio de 2018 referentes ao grupo 411X1 - Despesa com Eventos / Sinistros Conhecidos ou
Avisados de Assisténcia Médico Hospitalar, de acordo com o desdobramento contébil para esse grupo implantado a partir de 2019 pela
Resolugdo Normativa n° 435/2018;

A segregacdo na escrituragdo contabil dos langamentos da corresponsabilidade, ndo se fez necessario, pois a UNIMED FEDERAGCAO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, nao possui usuarios.

NOTA 14 - EVENTOS SUBSEQUENTES
De 31 de dezembro de 2019 até a data de realizagdo da auditoria (12 de margo de 2020), ndo ocorreram quaisquer eventos que pudessem
alterar de forma significativa a situagéo patrimonial, econdmica e financeira das demonstra¢des contabeis apresentadas.

RUBENS CARLOS DE OLIVEIRA JUNIOR ANTONIO FLAVIO DIAS MOREIRA
Diretor Presidente Contador CRCRS T MT 38441
CPF 537.299.271-91 CPF 237.965.100-00
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Auditoria &
Consultoria

(5N

Auditores Independantes

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

limos. Srs.

Membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal da
UNIMED FEDE%ACAO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Cuiab4 - Mato Grosso

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis da UNIMED FEDERA(;I"\O DO ESTADO DE MATO
GROSSO (Cooperativa), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019
e as respectivas demonstracdes de Sobras ou Perdas, do resultado abrangente, das mutagdes
do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da UNIMED FEDERA(;iO
DO ESTADO DO MATO GROSSO em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salide Suplementar (ANS).
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Base para Opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a sequir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis™. Somos
independentes em relagdo a Cooperativa de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas Profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada

Outras Informagdes que acompanham as demonstragbes contabeis e o relatorio do
auditor

A administragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatdrio da Administrag@o. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o
Relatério da Adminisiragdo e ndo expressamos qualquer forma de cenclusdo de auditoria sobre

Em conexdo com a auditoria das demonstraces contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério de Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragGes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha uma distorgdo relevante no Relatorio da Administragdo somos
requeridos a comunicar esse fato. N3o temos nada a relatar a este respetto.
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Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragoes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela ANS — Agéncia Nacional de Salde Suplementar e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracdes contabeis
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou ero.

Na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das
demonstracdes contdbeis a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa s3o aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos s3o obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorc3o relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel
de seguran¢a, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e intemacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou emo e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracées
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Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da Auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
duranie nossos trabalhos.

*  Identificames e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstracdes confabeis,
independentemente de causada por fraude ou emo, plangjamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo
de distorg3o relevante resultante de fraude & maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles infernos, conluio, falsificaco, omissdo
ou representacies falsas intencionais.

. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinifo sobre a eficicia dos controles intemos da Cooperativa.

. Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e arazoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracdo.
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Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Concluimos sobre a adequagde do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou circunstancias que possa causar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracbes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em

Cascavel (PR), 12 de margo de 2020.
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Conselho Fiscal

o ot derd o o b

Busa Barko de Melgaga, T754 - E4. Work Tomes - Sala 607
78070-800 - Centio Sul - Cutabd - MT

7165 6123500

Os membros do Conselho Fiscal da UNIMED FEDERAGAO DO ESTADO DE
MATO GROSSO, no exercicic de suas competéncias, atribuicdes legais e
estatutérias, examinaram as Demonstragdes Contabeis encerradas em 31 de
dezembro de 2013 compreendendo o Balango Patrimonial, as Demonstragdes das
Sobras ou Perdas, das Mutagdes do Patrimdnio Liquido e dos Fluxos de Caixa,
acompanhadas das Notas Explicativas, bem como do Parecer da Auditoria

css emitido em 12 de margo de 2020,
com base em nossos exames e nas inf no
das que as D cdes Contébeis refletem a real
situagao econdmica e fi ira da Ci a
‘aprovagio da Assembléia Geral.

Cuiaba-MT, 13 de margo de 2020.
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